BO TU PHAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: 2857/HD-BTP Ha Néi, ngay 29 thang 4 nam 2026

HUONG DAN
Thyec hién tiéu chi “Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoat dong
hi¢u qua” tai muc s0 9.2 thudc B¢ tiéu chi quoc gia vé
xa nong thon mai giai doan 2026 - 2030

Thuc hién nhiém vu dugc giao tai khoan 1 Piéu 3 Quyét dinh sd
51/2025/QDb-TTg ngay 29 thang 12 nam 2025 cua Thu tuéng Chinh pht ban hanh
Bo Tiéu chi qubc gia vé nong thon méi giai doan 2026 - 2030, trong pham vi chirc
ning, nhiém vu cia minh!, B6 Tu phap huéng dan Uy ban nhan dan cac tinh, thanh
phé; ij ban nhan dan cac xa; cac co quan, t6 chure ¢o lién quan thuc hién ti€u chi
“Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong? hoat dong hi¢u quda” quy dinh tai myc sb
9.2 Phu lyc I (B6 tiéu chi qudc gia vé x nong thon méi giai doan 2026 - 2030) kém
theo Quyét dinh nay, cu thé nhu sau:

“Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong hoat dong hi¢u qua™ 1a Trung tdim Phuc
vu hanh chinh cong cap xa dép ung day du tiéu chi sau:

1. Nhém tiéu chi vé cong khai, minh bach

1.1. Cong khai tai tru s& va trén trang tin di¢n tir cua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thong tin gdm: ho, tén, chirc danh, sb dién thoai ciia ngudi dimg dau,
cap pho ctia nguoi dimg dau Trung tim Phuc vu hanh chinh céng; ho, tén, chirc
danh, Iinh vuc cong tac, s6 dién thoai cua can bo, cong chuc, vién chic dugc cu
dén 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 ctia Chinh phu vé thyc hién thu tuc
hanh chinh theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong tai BO phan Mot ctra va Céng
Dich vu cong qudc gia (dugc stra doi, bo sung boi Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP
ngay 31 thadng 12 nam 2025).

1.2. Cong khai kip thoi, ddy du thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén tiép
nhan, giai quyét hodc lién thong giai quyét cuia Uy ban nhan dan cap xa, Chu tich
Uy ban nhén dan cép x4, cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cip x3
bang phuong thirc dién tir va van ban danh muc, ndi dung tha tuc hanh chinh thudc
thim quyén tiép nhan, giai quyét dugc thuc hién tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim
2010 cta Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh (duoc stra d6i, bd sung boi
Nghi dinh sb 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2013, Nghi dinh s

I Nghi dinh 6 09/2026/ND-CP ngay 10/01/2026 quy dinh chirc nang, nhi¢m vy, quyén han va co céu td chirc cta
B9 Tu phap. )
2 Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢ong cap xa.
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150/2016/ND-CP ngay 11 thang 11 nam 2016, Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07 thang 8 nam 2017, Nghi dinh s 78/2025/ND-CP ngay 01 thang 4 nim 2025 va
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cua Chinh phil) va
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 ctia Van phong Chinh
pha huéng din vé nghiép vu kiém so4t thi tuc hanh chinh.

1.3. Cong khai cac noi dung hudng dan thuc hién phan anh, kién nghi cta ca
nhén, t6 chtic theo quy dinh tai Nghi dinh sb 20/2008/NP-CP ngay 14 thang 02 nim
2008 cta Chinh phu vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh (dugc stra d6i, bo sung bai Nghi dinh sb 92/2017/ND-CP ngay
07 thang 8 nam 2017) va Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim 2017
ctia Van phong Chinh phi huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh.

2. Nhém tiéu chi vé tiép nhén, gidi quyét TTHC

2.1. 100% ho so thi tuc hanh chinh thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét
hoic lién thong giai quyét cua Uy ban nhan dan cép xa, Chu tich Uy ban nhan dan
cap x3, cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cap xa duoc theo ddi, giam
sat, danh gia qua trinh tiép nhén, xir Iy ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
cho t6 chtrc, ca nhan (gém: ) luong ho so qua han, ding han va tra trudc han) tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-
CP ngay 09 thang 6 nam 2025 caa Chinh pha vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo
co ché mdt cira, mot cira lién thong tai B phan Mot cira va Cong Dich vu cong qubc
gia (duoc sira doi, bo sung boi Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nim
2025). binh ky hang thang, tong hop, danh gla chat luong, tién do va két qua thuc
hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

2.2. Tlep nhan thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh
trong pham vi cap tinh d6i voi 100% thi tuc hanh chinh thudc tham quyén tiép
nhan, giai quyét hodc lién thong giai quyét cua Uy ban nhan dan cép xi, Chu tich
Uy ban nhan dan cap x4, cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cip x4.

2.3. Két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh duogc giai quyét dang hoic
sém han dat toi thicu tir 98% trd 1én doi v6i hod so thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét ctia cip xa va 95% trd 1én d6i v6i hd so thuc hién theo co ché mot
ctra lién thong tai budc tiép nhan, xtr Iy & cip x4.

2.4. Thuc hién sb hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trong tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh tai Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 06 nam 2025 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot ctra lién thong tai BO phan Mot ctra va Cé)ng
Dich vu cong qubc gia (dugc stra doi, bd sung bai Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP
ngay 31 thang 12 nam 2025), Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim
2020 vé thyuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir va Thong tu sb
01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 ndm 2023 cua Van phong Chinh phu quy dinh
mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh va thyuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir. Trong do,
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ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét thil tuc hanh chinh dat tbi thiéu 90% trén tong
s0 ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thudc pham vi ti€p nhan, giai quyét.

3. Nhom tiéu chi vé bd tri diéu kién bao dam

3.1. B6 tri bo phan chuyén trach hudng dan tinh hop 18, day du cua ho so,
thuc hién ndp phi, 1€ phi va cac nghia vu tai chinh (néu c6) theo quy dinh; ho trg
to churc, ca nhan 1ap ho so, ndp hd so, nhan két qua theo cach thuc truc tiép tai
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong, qua dich vu buu chinh hodc thyc hién dich
vu cOng truc tuyén va guri phan anh, kién nghi trong thuc hién tha tuc hanh chinh.

3.2. Co s& Vit chét, trang thiét bi dap g yéu cau hoat dong cua B phan
Mot cira theo quy dinh tai Piéu 13 Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09 thang
6 nam 2025 ctia Chinh pha quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong tai B6 phan Mot ctra va Cong Dich vu céng qudc gia (dugc stra di, bd sung
bai Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2025).

3.3.Co quy ché hodc quy trinh phdi hop gitra cac co quan, don vi lién quan
trong giai quyét, tra ket qua glal quyét cho t6 chirc, ca nhan d6i véi truong hop thi
tuc hanh chinh yeu cau giai quyét ngay trong ngay hodc cac thu tuc hanh chinh duoc
giao hodc ty quyén cho can bd, cong chirc, vién chirc tai Bd phan Mot cira giai quyét.

4. Nhém tiéu chi vé danh gia chat hrong

4.1. Mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh
chinh dat muc ti€u duoc giao tai khoan 2 muc III Diéu 1 vé cai cach thi tuc hanh
chinh ctia Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nim 2021 cua Chinh phu ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 20305,

4.2. Co6 giai phap cai tién nham nang cao chét lugng, hi¢u qua phuc vu; dé
xuét cac chu truong, chinh sach, giai phap, sang kién cai cach thil tuc hanh chinh
va quy dinh c6 lién quan; nhan rong nhitng mo6 hinh mai, cach lam hay trong cai
cach thu tuc hanh chinh trinh cdp c6 thAm quyén quyét dinh; danh gia va xu 1y két
qua ra soat vé thu tuc hanh chinh theo quy dinh cta phap lut.

5. Nhom tiéu chi vé xir Iy phan anh, kién nghi va vi pham

5.1. Ty 1é phan 4nh, kién nghi cta to chirc, c4 nhan vé quy dinh, thu tuc hanh
chinh va viéc thuc hién tht tuc hanh chinh thudc thAm quyén tiép nhan, giai quyét hoic
lién thong gidi quyét cua Uy ban nhan dan cap xa, Chu tich Uy ban nhan dén cép xa,
cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cip xa duoc xir Iy dat t6i thiéu 95%.

5.2. Xtr Iy nghiém céan bd, cong chirc, vién chirc c6 hanh vi vi pham lién
quan dén hudéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua va danh gia viéc giai quyét
thi tuc hanh chinh; néu dé hd so thu tuc hanh chinh qua han phai thuc hién xin 13i
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cta
Chinh phu quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong tai Bo phan

¥ Mitre d6 hai long ctia nguoi déan, doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh chinh dat t6i thiéu 95%. Trong d6, muc
do6 hai long vé giai quy¢t cac thu tuc hanh chinh linh vyc dat dai, xay dung, dau tu dat toi thi€u 90%
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Mot ctra va Cong Dich vu cong qubc gia (dugc sira doi, bd sung béi Nghi dinh sd
367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025) va Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP
ngay 15 thang 9 nam 2025 ctia Vin phong Chinh phti huéng din thi hanh mot sd
noi dung ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cia Chinh
phu vé thyuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai
B6 phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia.

Trén day 1a hudng dan ciia B6 Tu phap vé thuc hién tiéu chi “Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong hoat dong hiéu qua’ tai muc $6 9.2 Phy luc [ (B0 tiéu
chi qudc gia vé xa nong thon moéi giai doan 2026 - 2030) kém theo Quyét dinh sb
51/2025/QD-TTg ngay 29 thang 12 ndm 2025 cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh
Bo tiéu chi qudc gia vé néng thon méi giai doan 2026 - 2030.

Truong hop cac vin ban dan chiéu tai Cong vin nay duoc sira ddi, bd sung,
thay thé thi thuc hién theo van ban mdi ban hanh.

Pé nghi Uy ban nhan dan tinh, thanh phd cin ct huéng dan cia Bo Tu
phap, quy dinh cu thé viéc 4p dung d6i voi tirng nhom xa trién khai thuc hién bao
dam khong thap hon mirc chuan theo hudng dan trén. Trong qua trinh trién khai
thuc hién, néu c6 vudng mac phat sinh, Uy ban nhan dan cap tinh giri Bo Tu phép
dé phdi hop giai quyét hoic diéu chinh, bd sung céc tiéu chi nén trén dé phu hop
voi diu kién thuc té./.

Noi nhén: RUONG
- BO NN&MT (dé phdi hop); ONG
- Van phong diéu phoi NTMTW; N
- UBND céc tinh, TP (dé thuc hién); [ (& \/>
- BTP: BT, cac TT, PN ZJ'-J
Cuc PLDSKT; : L“ij [

- Luu: VT, KSTT (3).77
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