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CHƯƠNG 1. MÔ HÌNH XÃ NÔNG THÔN MỚI (NTM)  

THÔNG MINH 

 

 Khái niệm về mô hình Nông thôn mới (NTM) thông minh đại diện cho một 

cách tiếp cận mang tính chuyển đổi đối với phát triển nông thôn, tích hợp công 

nghệ tiên tiến, đổi mới và tính bền vững. Bắt nguồn từ cơ sở rằng các khu vực 

nông thôn có tiềm năng phát triển to lớn, mô hình này hướng tới sự chuyển đổi 

toàn diện của các cộng đồng nông thôn trong khi vẫn bảo tồn di sản văn hóa và 

tài nguyên thiên nhiên của họ. Ngoài ra, NTM thông minh là thiết lập cơ sở hạ 

tầng kỹ thuật số mạnh mẽ, truy cập Internet tốc độ cao và các thiết bị kỹ thuật số 

trở thành nền tảng để tạo môi trường kết nối và trợ thành trợ thủ cho việc quản lý 

mô hình xã NTM trên nền tảng điện tử. 

1.1. Định nghĩa và ý nghĩa của Mô hình xã NTM thông minh  

 Mô hình xã NTM thông minh là mô hình nhấn mạnh vào việc hiện đại hóa 

các phương thức truyền thống như canh tác nông nghiệp, giáo dục, quản lý y tế 

và các lĩnh vực. Việc tích hợp các kỹ thuật canh tác chính xác, ra quyết định dựa 

trên dữ liệu và các giải pháp công nghệ nông nghiệp cho phép nông dân nâng cao 

năng suất cây trồng, giảm tiêu thụ tài nguyên và tiếp cận thị trường dễ dàng hơn. 

Trong khi đó, hiện đại hóa giáo dục tại khu vực nông thôn là nâng cao tỉ lệ người 

dân nông thôn được truy cập tài nguyên giáo dục trực tuyến để tìm hiểu về các 

lĩnh vực là xu hướng, cuối cùng là thúc đẩy phát triển nguồn nhân lực bền vững. 

Nông thôn mới thông minh còn là khả năng tiếp cận các dịch vụ chăm sóc sức 

khỏe thông qua y tế từ xa, dịch vụ chẩn đoán và tư vấn y tế từ xa. Các ứng dụng 

sức khỏe di động và nền tảng kỹ thuật số như vậy sẽ thu hẹp khoảng cách giữa 

các chuyên gia y tế và cộng đồng nông thôn. Hơn thế nữa, mô hình này thúc đẩy 

các giải pháp năng lượng tái tạo, chẳng hạn như năng lượng mặt trời và khí sinh 

học, để đáp ứng nhu cầu năng lượng đồng thời giảm thiểu tác động đến môi 

trường. Các hoạt động bền vững, bao gồm quản lý chất thải và các công nghệ thân 

thiện với môi trường, là một phần của quá trình chuyển đổi NTM thông minh 

cũng đã góp phần tạo nên cảnh quan nông thôn xanh hơn. Trong đổi mới tiến trình 

giao thương tại nông thôn, tinh thần kinh doanh thông qua các nền tảng thương 

mại điện tử cho phép các doanh nghiệp và nghệ nhân tiếp cận người tiêu dùng 

toàn cầu. Thị trường trực tuyến và các giải pháp công nghệ tài chính mở ra tiềm 
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năng kinh tế và tài chính toàn diện. Nông thôn mới thông minh thúc đẩy sự tham 

gia của cộng đồng trong quá trình ra quyết định. Các nền tảng quản trị điện tử tạo 

điều kiện giao tiếp minh bạch, cho phép người dân bày tỏ mối quan tâm, đóng 

góp vào các cuộc thảo luận chính sách và định hình sự phát triển của chính họ. 

 

Hình 1. 1. Xã hội số, kinh tế số, chính quyền số là trụ cột trong quá trình chuyển 

đổi số cấp làng/xã (Nguồn: Báo Đầu tư) 

 Mô hình NTM thông minh gói gọn một cách tiếp cận tư duy tiến bộ đối với 

phát triển nông thôn, kết hợp hài hòa các giải pháp công nghệ hiện đại và các giá 

trị hiện tại. Mô hình này là sự hội tụ giữa đổi mới và truyền thống, nhằm nâng cao 

các cộng đồng nông thôn thành trung tâm của sự tiến bộ trong khi vẫn giữ được 

đặc tính và giá trị nội tại của họ. Về cốt lõi, Mô hình NTM thông minh xoay quanh 

việc đưa công nghệ vào các khía cạnh khác nhau của đời sống nông thôn. Điều 

này đòi hỏi phải triển khai cơ sở hạ tầng kỹ thuật số, kết nối băng thông rộng và 

các dịch vụ Mô hình xã NTM thông minh  công nghệ để thu hẹp khoảng cách địa 

lý và tăng cường các cơ hội kinh tế xã hội. Đồng thời với nó, mô hình cũng đề 

cao các vấn đề liên quan đến môi trường. Nó nhấn mạnh các nguồn năng lượng 

tái tạo, hệ thống quản lý chất thải và việc bảo tồn về mặt sinh thái, gắn hiện đại 

hóa với trách nhiệm sinh thái. Một nguyên lý quan trọng của mô hình là phổ biến 

kiến thức một cách công bằng. Nó nhấn mạnh đến kiến thức kỹ thuật số, cho phép 

người dân khai thác công nghệ một cách hiệu quả, truy cập thông tin và tham gia 

học tập không có giới hạn. 
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Hình 1. 2. Một mô hình trồng rau áp dụng kỹ thuật khí canh, thuỷ canh  

 Ngoài ra, Mô hình NTM thông minh cũng là phương tiện giúp nông dân nâng 

cao sinh kế bằng cách truyền cho họ các phương pháp tiếp cận sáng tạo. Để nâng 

cao thu nhập cho người dân thì cần sử dụng các kỹ thuật nông nghiệp hiện đại, 

gia tăng giá trị cho sản phẩm địa phương và ứng dụng nền tảng kỹ thuật số để kết 

nối sản phẩm nông thôn với thị trường rộng lớn hơn. Tận dụng công nghệ, mô 

hình này mở rộng khả năng tiếp cận chăm sóc sức khỏe đến các vùng nông thôn 

thông qua y tế từ xa và các nền tảng y tế kỹ thuật số để nhận được sự chăm sóc y 

tế kịp thời và tham gia vào việc quản lý sức khỏe chủ động. Bằng cách thúc đẩy 

tinh thần kinh doanh kỹ thuật số và thương mại điện tử, mô hình này nuôi dưỡng 

sự đa dạng kinh tế. Nó cho phép các nghệ nhân và doanh nhân địa phương giới 

thiệu sản phẩm của họ tới nhiều đối tượng hơn, từ đó thúc đẩy triển vọng kinh tế. 

Mô hình NTM thông minh thể hiện sự khác biệt với các mô hình truyền thống, 

biểu thị sự chuyển hướng khỏi sự phát triển thuần túy lấy nông nghiệp làm trung 

tâm. Nó biểu thị sự tích hợp của công nghệ với tư cách là người Mô hình xã NTM 

thông minh  chứ không chủ thể chính. Thuật ngữ "thông minh" bao hàm các giải 

pháp thông minh, thích ứng phục vụ cho nhu cầu riêng của bối cảnh nông thôn 

đồng thời phù hợp với tiến bộ thời đại. Nó phản ánh sự tích hợp giữa kinh nghiệm 

trong quá khứ và những tiến bộ đương đại. Mô hình NTM thông minh là một cách 

tiếp cận có kế hoạch để phát triển nông thôn bằng cách tận dụng công nghệ, thúc 

đẩy tính bền vững và bảo tồn di sản địa phương. Nó là một ví dụ cho sự kết hợp 

giữa tính hiện đại với các giá trị truyền thống, đánh dấu một cuộc cách mạng 

hướng tới sự tiến bộ toàn diện tại các khu vực nông thôn. 
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1.2. Mục tiêu và lợi ích của việc phát triển và áp dụng Mô hình xã NTM thông 

minh  

 Các mục tiêu của mô hình NTM vốn đã hướng tới việc thúc đẩy sự phát triển 

toàn diện đồng thời giải quyết những thách thức và nhu cầu của các cộng đồng 

nông thôn. Những lợi ích mà nó mang lại vượt xa sự tăng trưởng kinh tế, bao gồm 

các khía cạnh xã hội, môi trường và văn hóa. Các mục tiêu đó bao gồm: 

- Một trong những mục tiêu trọng tâm là đảm bảo tiếp cận công bằng với 

công nghệ và cơ sở hạ tầng kỹ thuật số ở khu vực nông thôn nhằm thúc đẩy đa 

dạng người dân sử dụng nền tảng kỹ thuật số để kinh doanh và cho phép họ tham 

gia vào nền kinh tế kỹ thuật số hiện đại. 

- Mô hình đa dạng hóa nền kinh tế nông thôn bằng cách thúc đẩy các đường 

hướng tạo thu nhập mới, chẳng hạn như thương mại điện tử, công nghệ nông 

nghiệp và khởi nghiệp kỹ thuật số. Bằng cách đó, nó giảm thiểu tính dễ bị tổn 

thương của các cộng đồng nông thôn trước những cú sốc kinh tế.  

 

Hình 1. 3. Nhà máy đường thuộc tỉnh Tây Ninh (Nguồn: Báo Tây Ninh) 

- Thông qua việc tích hợp các cải tiến thân thiện với môi trường như điện, 

nước, gió, mô hình này còn hướng đến sự cân bằng giữa phát triển và bảo vệ 

chúng. 

- Nâng cao chất lượng sinh kế nông thôn bằng cách thúc đẩy đổi mới trong 

nông nghiệp, chế biến nông sản và thủ công mỹ nghệ. Mô hình NTM tạo cho 
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người dân cơ hội học hỏi, khám phá các phương pháp sản xuất để gia tăng giá trị 

cho sản phẩm họ làm ra và tiếp cận thị trường rộng lớn hơn. 

- Thu hẹp khoảng cách kỹ thuật số thông qua thông qua các phương pháp 

tiếp cận hiện đại trong giáo dục, từ đó phát triển kỹ năng truy cập, xử lý và làm 

chủ hệ thống thông tin. 

Thông qua các nền tảng y tế kỹ thuật số và y tế từ xa, mô hình này cải thiện khả 

năng tiếp cận dịch vụ chăm sóc sức khỏe ở các vùng sâu vùng xa, không chỉ giải 

quyết các nhu cầu sức khỏe trước mắt mà còn góp phần mang lại sức khỏe tổng 

thể. Những lợi ích mang lại: 

- Mô hình NTM thông minh, hiện đại thúc đẩy sự phát triển toàn diện bao 

gồm các lĩnh vực kinh tế, xã hội và môi trường. Cách tiếp cận nhiều mặt này giữ 

chuyển đổi nông thôn cân bằng và bền vững hơn. 

- Ổn định hơn trước những biến động kinh tế. Khi các cộng đồng tại khu vực 

nông thôn đa dạng hóa nguồn thu nhập và nâng cao kỹ năng thì họ sẽ ít bị ảnh 

hưởng tiêu cực hơn khi gặp các thách thức. 

- Gìn giữ các giá trị văn hóa, bản sắc văn hóa địa phương trong khi đề cao 

tính hiện đại. Bằng cách kết hợp công nghệ mà không xóa bỏ truyền thống, nó 

bảo vệ sự độc đáo của các cộng đồng nông thôn. 

- Mô hình này giúp ngăn chặn làn sóng di cư từ nông thôn ra thành thị bằng 

cách tạo ra các cơ hội tại địa phương và cải thiện mức sống. Đây là mấu chốt trong 

việc duy trì một dân số nông thôn năng động. 
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Hình 1. 4. Các mục tiêu xây dựng mô hình NTM 2025 (Nguồn: Báo Thông tấn 

xã Việt Nam) 

- Với sự tập trung mạnh mẽ vào tính bền vững, mô hình góp phần bảo vệ môi 

trường. Việc áp dụng năng lượng tái tạo, quản lý chất thải thúc đẩy một môi trường 

trong lành, đáng sống hơn. 

- Mô hình này còn đảm bảo rằng những lợi ích của tiến bộ công nghệ được 

chia sẻ một cách toàn diện khi mọi người dân đều được giáo dục và tiếp cận với 

cùng một nền tảng công nghệ như nhau. 

 Mô hình NTM thông minh thể hiện một cách tiếp cận có tầm nhìn để phát 

triển nông thôn không chỉ trong khía cạnh tăng trưởng kinh tế. Các mục tiêu của 
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nó về hòa nhập công nghệ, phát triển bền vững và nâng cao sinh kế mở đường 

cho các cộng đồng nông thôn phát triển bình đẳng. Những lợi ích mà nó mang lại 

bao gồm tiến bộ xã hội, kinh tế tăng trưởng, có trách nhiệm với môi trường và 

bảo tồn được di sản tại khu vực sinh sống. 

1.3. Khái quát về mô hình xã NTM thông minh, hiện đại 

  

Hình 1. 1. Mô hình tổng thể các thành phần của xã thông minh (Nguồn: Cổng 

thông tin điện tử tỉnh Bắc Kạn) 

 Mô hình xã NTM thông minh, hiện đại nổi lên như một sự thay đổi trong 

phát triển nông thôn, kết hợp công nghệ hiện đại và các cách áp dụng bền vững 

để tiếp thêm sinh lực cho cảnh quan nông thôn đồng thời phát huy các giá trị nội 

tại của chúng. Mô hình này nhấn mạnh sự kết hợp chiến lược giữa đổi mới và bảo 

tồn, sắp xếp một tiến trình hài hòa hướng tới tăng trưởng toàn diện. Về bản chất, 

mô hình bao hàm việc đưa công nghệ vào đời sống nông thôn. Nó đòi hỏi phải 

triển khai cơ sở hạ tầng kỹ thuật số, đảm bảo kết nối đáng tin cậy và cung cấp các 

dịch vụ Mô hình xã NTM thông minh  công nghệ để thu hẹp khoảng cách địa lý. 

Ngoài ra, mô hình này còn dựa trên triết lý về tính bền vững. Nó khuyến khích 

các hoạt động xây dựng và mở rộng nhưng cần phải thân thiện với môi trường 

như các giải pháp năng lượng tái tạo và quản lý tài nguyên có trách nhiệm. Để 

được đánh giá là một mô hình thành công thì mô hình xã NTM không thể thiếu 

được sự phát triển trong lĩnh vực giáo dục. Nó nhấn mạnh kiến thức kỹ thuật số, 
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cho phép các cá nhân khai thác công nghệ một cách hiệu quả, truy cập thông tin 

và tham gia học tập không giới hạn. Thêm vào đó, các kỹ thuật canh tác chính 

xác, gia tăng giá trị cho sản phẩm địa phương và sử dụng nền tảng kỹ thuật số để 

tiếp cận thị trường cũng giúp nâng cao sinh kế người dân nông thôn. Mô hình này 

còn mở rộng khả năng tiếp cận dịch vụ chăm sóc sức khỏe đến các vùng sâu, vùng 

xa thông qua các nền tảng y tế kỹ thuật số và y tế từ xa. Các ứng dụng y tế điện 

tử này đảm bảo rằng ngay cả các cộng đồng ở xa cũng có thể được chăm sóc y tế 

kịp thời. Một điểm nổi bật nữa của mô hình xã NTM thông mình là việc thúc đẩy 

tinh thần kinh doanh kỹ thuật số và thương mại điện tử. Mô hình này làm tăng 

tính đa dạng của nền kinh tế. Các nghệ nhân và doanh nhân địa phương giờ có thể 

giới thiệu sản phẩm của họ tới nhiều đối tượng hơn, nâng cao triển vọng kinh tế. 

Mô hình này tích hợp công nghệ một cách có hệ thống, Mô hình xã NTM thông 

minh  thay vì làm gián đoạn các hoạt động trong cuộc sống người dân nông thôn. 

Áp dụng công nghệ hiện đại và tiên tiến không đồng nghĩa với việc loại bỏ đi các 

giá trị truyền thống. Mô hình này đặt nặng vào vấn đề cải tiến theo hướng hiện 

đại hóa nhưng vẫn phải coi trọng việc bảo tồn văn hóa và di sản địa phương.  

 Có thể nói, mô hình xã NTM thông minh, hiện đại hướng tới việc bền vững 

hóa các cộng đồng nông thôn trên đa lĩnh vực: nâng cao thu nhập, có khả năng 

chống chịu trước các biến động kinh tế toàn cầu, có ý thức về môi trường và văn 

hóa. Nó thúc đẩy sự tự lực, khả năng thích ứng và sự hiểu biết nội tại về mối quan 

hệ cộng sinh giữa công nghệ và truyền thống. Mô hình xã NTM thông minh, hiện 

đại bao hàm sự đổi mới công nghệ trong ranh giới của tính bền vững và di sản 

văn hóa và bằng cách hình dung lại quá trình phát triển nông thôn thông qua lăng 

kính đa chiều, mô hình này nỗ lực tạo ra sự tổng hợp hài hòa giữa quá khứ, hiện 

tại và tương lai. 

1.4. Tầm quan trọng của kỹ năng số trong việc thúc đẩy phát triển NTM 

thông minh, hiện đại 

 Trong quỹ đạo chuyển đổi cảnh quan nông thôn truyền thống thành cộng 

đồng Nông thôn mới thông minh và hiện đại, các kỹ năng số nổi lên như một nền 

tảng quan trọng. Những kỹ năng này không chỉ hỗ trợ cho các cá nhân mà còn 

đóng vai trò là chất xúc tác cho sự phát triển toàn diện, thúc đẩy đổi mới, tăng 

trưởng kinh tế và tiến bộ bền vững. Sự cần thiết của các kỹ năng số trong bối cảnh 

này là rất lớn, vì chúng cho phép người dân giải quyết các khó khăn của kỷ nguyên 

kỹ thuật số trong khi vẫn nắm bắt được thành quả của họ. 
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 Kỹ năng số trang bị cho người dân nông thôn các công cụ để tiếp cận kho 

thông tin, kiến thức và cơ hội rộng lớn. Khi các khu vực nông thôn hòa nhập vào 

hệ sinh thái kỹ thuật số, những kỹ năng này cho phép các cá nhân tương tác với 

công nghệ, tăng cường sự tham gia của họ vào bối cảnh kinh tế xã hội rộng lớn 

hơn. Kiến thức kỹ thuật số mở đường cho đa dạng hóa kinh tế nông thôn. Thành 

thạo giao tiếp trực tuyến, thương mại điện tử và tiếp thị kỹ thuật số giúp các doanh 

nhân địa phương tiếp cận thị trường toàn cầu, từ đó mở rộng nguồn thu nhập và 

thúc đẩy tinh thần kinh doanh. Kỹ năng số mang lại lợi ích biến đổi cho thực hành 

nông nghiệp. Ví dụ, nông dân được trang bị kiến thức kỹ thuật số có thể tận dụng 

các kỹ thuật canh tác chính xác, ứng dụng dự báo thời tiết và thông tin chi tiết dựa 

trên dữ liệu để tối ưu hóa năng suất, giảm thiểu lãng phí và góp phần đảm bảo an 

ninh lương thực. Các kỹ năng số cho phép người dân truy cập các tài nguyên giáo 

dục và đào tạo trực tuyến, thu hẹp khoảng cách kiến thức và hỗ trợ cho việc học 

tập liên tục. Ngoài ra, chúng tạo điều kiện tiếp cận các dịch vụ quan trọng như 

khám bệnh từ xa, ngân hàng trực tuyến và quản trị điện tử.  

 

Hình 1. 2. Kỹ năng số mang lại nhiều lợi ích trong Chiến lược xây dựng NTM. 

(Nguồn: Tạp chí Thông tin và Truyền thông)  

 Kỹ năng số là không thể thiếu để thúc đẩy sự đổi mới của địa phương. Chúng 

cho phép các cá nhân khai thác công nghệ để giải quyết các thách thức cụ thể của 

cộng đồng, có thể là trong lĩnh vực chăm sóc sức khỏe, nông nghiệp hoặc giáo 

dục hay giao thông. Điều này sẽ dần hình thành một nền văn hóa đổi mới, chuyển 
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hướng các trung tâm của các giải pháp sáng tạo về khu vực nông thôn. Kỹ năng 

số tạo điều kiện giao tiếp trực tuyến và kết nối xã hội. Người dân có thể tương tác 

với nhau, chia sẻ ý tưởng và tham gia vào các cuộc thảo luận, tăng cường sự gắn 

kết cộng đồng. Trong khi nắm bắt thời đại kỹ thuật số, các kỹ năng số đóng một 

vai trò quan trọng trong việc bảo tồn bản sắc văn hóa. Họ hỗ trợ cho các cá nhân 

ghi lại, chia sẻ và truyền lại kiến thức và di sản truyền thống ở định dạng số: hình 

ảnh, video, …. Các kỹ năng số góp phần vào sự phát triển bền vững bằng cách 

thúc đẩy các hoạt động sử dụng tài nguyên hiệu quả. Kỹ năng về công nghệ tiết 

kiệm năng lượng, lưu giữ hồ sơ kỹ thuật số và phân tích dữ liệu giúp tăng cường 

quản lý tài nguyên và giảm thiểu tác động môi trường. Trang bị cho người dân tại 

nông thôn các kỹ năng số cũng góp phần thu hẹp khoảng cách kỹ thuật số và sẽ 

không một bộ phận nào trong cộng đồng bị bỏ lại phía sau trong quá trình chuyển 

đổi kỹ thuật số và tạo cơ hội tiếp cận bình đẳng cho mọi người. Trong hành trình 

hướng tới xây dựng mô hình NTM thông minh, hiện đại, việc trau dồi các kỹ năng 

số là một bước tất yếu. Những kỹ năng này hỗ trợ cho người dân khai thác tiềm 

năng của công nghệ trong khi bảo vệ truyền thống của họ. Bằng cách cho phép 

tiếp cận, thúc đẩy đổi mới và thúc đẩy tăng trưởng kinh tế, các kỹ năng số trở 

thành các kỹ năng tối quan trọng giúp các cộng đồng nông thôn có thể phát triển 

mạnh trong kỷ nguyên kỹ thuật số. 
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CHƯƠNG 2. KIẾN THỨC KỸ THUẬT SỐ VÀ CÁC KỸ NĂNG CHO 

VIỆC TRIỂN KHAI CÁC THÀNH PHẦN CỦA MÔ HÌNH XÃ NTM 

THÔNG MINH  

 

 Việc triển khai thành công Mô hình xã NTM thông minh, hiện đại phụ thuộc 

vào việc tiếp thu và áp dụng các kiến thức và kỹ năng số. Những năng lực này 

giúp cho các cá nhân và cộng đồng nắm bắt công nghệ một cách hiệu quả, thúc 

đẩy các thành phần chính yếu của mô hình đồng thời thúc đẩy phát triển bền vững. 

Hiểu và trau dồi những kỹ năng này đóng một vai trò quan trọng trong việc điều 

phối một sự chuyển đổi toàn diện của cảnh quan nông thôn. Nó bao gồm việc hiểu 

các thiết bị kỹ thuật số, các hoạt động cơ bản và cách ứng dụng nó vào thực tế. 

Thành thạo việc sử dụng Internet, các công cụ tìm kiếm và truy cập các tài nguyên 

trực tuyến đảm bảo các cá nhân có thể khai thác vô số thông tin và cơ hội. 

2.1. Kiến thức kỹ thuật số cho mô hình NTM thông minh 

 Định nghĩa về “Hiểu biết kỹ thuật số trong bối cảnh nông thôn” bao gồm 

việc hiểu các thiết bị kỹ thuật số, giao diện và các hoạt động cơ bản. Đầu tiên, cần 

nắm được quản trị điện tử và dịch vụ trực tuyến là việc sử dụng các dịch vụ trực 

tuyến cho phép người dân tương tác với chính quyền địa phương và tham gia vào 

quá trình ra quyết định. Khả năng truy cập các trang web của chính phủ, gửi biểu 

mẫu trực tuyến và tận dụng các dịch vụ hợp lý hóa các tương tác kỹ thuật số và 

thúc đẩy tính minh bạch. Tiếp theo, cần xác định được kỹ năng cho phép thu thập, 

tổ chức và phân tích thông tin hiệu quả hay “Quản lý dữ liệu”. Đây là bộ kỹ năng 

đóng vai trò then chốt trong việc khai thác thông tin chi tiết dựa trên dữ liệu để 

đưa ra quyết định sáng suốt trong các lĩnh vực như nông nghiệp, chăm sóc sức 

khỏe và quản lý tài nguyên. “Giao tiếp kỹ thuật số” cũng là một phần của kiến 

thức kỹ thuật số. Kỹ năng này bao gồm tạo/gửi email, phòng họp ảo và các phương 

tiện làm việc trực tuyến khác. Những kỹ năng này tạo điều kiện cho các tương tác 

liền mạch với đồng nghiệp, chuyên gia và tham gia vào thị trường vượt ra ngoài 

giới hạn của môi trường nông thôn. Học trực tuyến là ví dụ của “Giao tiếp kỹ 

thuật số” khi nó trang bị cho các cá nhân khả năng tương tác với các tài nguyên 

giáo dục và các khóa học từ xa. Kỹ năng này rất quan trọng vì nó giúp nâng cao 

kiến thức và theo kịp các công nghệ đang phát triển. Thêm vào đó, các kỹ năng 

về “tiếp thị kỹ thuật số” và “thương mại điện tử” còn cho phép các doanh nhân 
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nông thôn giới thiệu sản phẩm tới người tiêu dùng toàn cầu. Làm chủ được các 

nền tảng bán hàng trực tuyến, tiếp thị truyền thông xã hội và hệ thống thanh toán 

kỹ thuật số giúp tăng cường khả năng tiếp cận thị trường và triển vọng kinh tế. 

 

Hình 2. 1. Trồng dưa lưới trong nhà màng ở Khu Nông nghiệp Công nghệ cao 

TP.HCM (Nguồn: Tạp chí điện tử) 

 Trực diện hơn cho mô hình NTM thông minh thì không thể không nhắc tới 

việc hiểu các “Công nghệ nông nghiệp” vì nó cho phép nông dân khai thác các kỹ 

thuật canh tác xen canh hiện đại, hiệu quả. Sử dụng các công cụ dự báo thời tiết 

và tận dụng các ứng dụng giám sát cây trồng giúp tối ưu hóa các hoạt động nông 

nghiệp, nâng cao sản lượng và giảm lãng phí tài nguyên. Thứ hai, cơ hội được 

chăm sóc sức khỏe từ xa cho phép các cá nhân chủ động quản lý sức khỏe của 

mình khi mọi tư vấn, chẩn đoán và liệu trình đều chỉ cách một cú bấm chuột. Điều 

này thực sự hỗ trợ cho người dân nông thôn ở các vùng sâu xa, hoặc những người 

sinh sống tại các khu vực khó tiếp cận như đảo, người dân ở khu vực miền núi 

phía Bắc. Thêm vào đó, kiến thức về “Công nghệ tiết kiệm năng lượng” và “Giám 

sát môi trường” góp phần vào các hoạt động sử dụng tài nguyên hiệu quả. Người 

dân thành thạo trong việc sử dụng các giải pháp năng lượng tái tạo và các công 

cụ kỹ thuật số để quản lý chất thải để kiểm soát tình trạng ô nhiễm môi trường và 

tạo khí hữu cơ cho nấu nướng cũng góp phần vào sự bền vững của mô hình NTM. 

Nắm vững “Sự tham gia của cộng đồng trực tuyến”, một yếu tố thể hiện văn hóa 
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xóm làng trên nền tảng kỹ thuật số, thúc đẩy sự tham gia của người dân vào đưa 

ra ý kiến trên các nền tảng quản trị điện tử, tham gia vào các cuộc thảo luận trực 

tuyến và cộng tác kỹ thuật số giúp tăng cường sự gắn kết của cộng đồng. Kiến 

thức cuối cùng cần đạt được là kỹ năng số cho “Tài liệu văn hóa” đảm bảo rằng 

kiến thức và hoạt động, sự kiện truyền thống được số hóa và bảo tồn cho các thế 

hệ tương lai. Kỹ năng này bản chất là sử dụng công nghệ hiện đại để hướng đến 

và tôn vinh các giá trị lịch sử cốt lõi. 

 Về tầm quan trọng của việc hiểu các thiết bị và giao diện kỹ thuật số: Trong 

bối cảnh của Mô hình xã NTM thông minh, hiện đại, việc hiểu các thiết bị và giao 

diện kỹ thuật số có ý nghĩa hết sức quan trọng. Kỹ năng nền tảng này đóng vai trò 

then chốt trong việc giúp người dân tích hợp công nghệ vào cuộc sống hàng ngày 

của họ, thúc đẩy giao tiếp hiệu quả, tiếp cận thông tin và tham gia vào bối cảnh 

kỹ thuật số hiện đại. Việc nắm vững các yếu tố này không chỉ là về việc giải phóng 

sức lao động mà nó còn là một bước cơ bản để hỗ trợ cho các cộng đồng nông 

thôn phát triển mạnh trong kỷ nguyên kỹ thuật số.  
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Hình 2. 2. Lắp đặt camera giám sát, góp phần giảm thiểu vi phạm pháp luật ở 

địa phương là một biểu hiện của quá trình ứng dụng kỹ thuật số vào phát triển 

NTM. (Nguồn: Báo Khuyến nông) 

 Hiểu các thiết bị và giao diện kỹ thuật số là cánh cửa đầu tiên mà các cá nhân 

cần bước qua để tương tác với công nghệ và thu hẹp khoảng cách kỹ thuật số ngăn 

cách dân cư thành thị và nông thôn. Việc sử dụng thành thạo các thiết bị vận hành 

như máy tính, điện thoại thông minh và máy tính bảng cho phép người dân truy 

cập các tài nguyên, thông tin và dịch vụ trực tuyến. Nắm vững các giao diện kỹ 

thuật số, ở đây mang nghĩa là nắm vững các tương tác giữa người dân và thông 

tin được hiển thị, chuyển thành quyền truy cập vào một lĩnh vực thông tin và tài 

nguyên giáo dục rộng lớn. Thông qua các thiết bị kỹ thuật số, người dân có thể 
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khám phá các thư viện trực tuyến, nền tảng giáo dục và tài liệu học tập điện tử, 

tạo điều kiện học tập không giới hạn để có thể nâng cao các kỹ năng khác. Thành 

thạo trong việc sử dụng các trang web của chính phủ, truy cập các dịch vụ trực 

tuyến và gửi biểu mẫu kỹ thuật số cho phép người dân các khu vực ở nông thôn 

tham gia vào các thủ tục hành chính, cung cấp phản hồi và cập nhật thông tin về 

sự phát triển của địa phương.  

 Hiểu và thao tác được trên các giao diện kỹ thuật số mở ra nhiều con đường 

kinh doanh. Các nghệ nhân và doanh nghiệp ở nông thôn có thể tận dụng các nền 

tảng thương mại điện tử, phương tiện truyền thông xã hội và thị trường trực tuyến 

để giới thiệu sản phẩm tới người tiêu dùng toàn cầu, mở rộng phạm vi tiếp cận và 

thúc đẩy phát triển kinh tế. Sử dụng thành thạo thiết bị kỹ thuật số cũng bao hàm 

cả việc sử dụng các dịch vụ y tế từ xa. Người dân nông thôn có thể tham gia tư 

vấn chăm sóc sức khỏe từ xa, truy cập thông tin y tế và theo dõi sức khỏe thông 

qua các ứng dụng sức khỏe di động mà không cần phải trực tiếp có mặt tại các cơ 

sở y tế hoặc bệnh viện. Một điểm đáng lưu ý nữa là khả năng tương tác và kết nối 

vượt ra ngoài giới hạn địa lý. Giờ đây, khoảng cách địa lý sẽ không còn là rào cản 

với người dân sống tại các vùng nông thôn khi họ có thể tham gia vào các cuộc 

họp trực tuyến hoặc các phòng họp ảo hay duy trì kết nối với gia đình và bạn bè 

thông qua các mạng xã hội. Hiểu các giao diện kỹ thuật số cũng Mô hình xã NTM 

thông minh  trong việc ghi lại và bảo tồn di sản văn hóa. Bằng cách số hóa kiến 

thức, câu chuyện và tập quán tại địa phương, các cộng đồng nông thôn sẽ lưu giữ 

và truyền lại cho các thế hệ tương lai. 

2.2. Kỹ năng cho việc triển khai các thành phần của mô hình xã NTM thông 

minh  

  Việc triển khai thành công mô hình xã NTM thông minh, hiện đại dựa trên 

nền tảng của các kỹ năng đa dạng giúp hỗ trợ cho các cá nhân tham gia vào công 

nghệ, thúc đẩy đổi mới và thúc đẩy phát triển bền vững. Những kỹ năng này là 

công cụ để hiện thực hóa các thành phần chính của mô hình, tạo ra sự biến đổi 

toàn diện cảnh quan nông thôn trong khi vẫn bảo tồn bản sắc độc đáo của chúng. 

Hiểu và trau dồi những kỹ năng này là mấu chốt để người dân nông thôn tích cực 

tham gia và hưởng lợi từ cách tiếp cận nhiều mặt của mô hình. Các kỹ năng đó 

bao gồm: 

- Trình độ kỹ thuật số 
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- Quản lý và phân tích dữ liệu 

- Giao tiếp và hợp tác 

- Quản trị điện tử và dịch vụ trực tuyến 

- Học trực tuyến và nâng cao kỹ năng 

- Thực hành và vận dụng 

- Kết nối cộng đồng 

2.2.1. Các thành phần của mô hình Nông thôn mới thông minh 

 Mô hình NTM thông minh được gói gọn là một cách tiếp cận nhiều mặt nhằm 

đưa các cộng đồng nông thôn vào một sự tổng hợp hài hòa giữa tiến bộ công nghệ, 

tính bền vững và sự hỗ trợ cho cộng đồng. Mô hình này bao gồm một số thành 

phần chính phối hợp với nhau để chuyển đổi toàn diện cảnh quan nông thôn trong 

khi vẫn giữ được bản sắc riêng biệt của chúng. 

 

Hình 2. 3. Mô hình NTM tại Huế. (Nguồn: Báo Lao động)  
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 Các thành phần của mô hình này nhấn mạnh việc đưa công nghệ vào các 

khía cạnh khác nhau của đời sống nông thôn. Nó đòi hỏi phải thiết lập cơ sở hạ 

tầng kỹ thuật số, kết nối băng thông rộng và từ các dịch vụ công nghệ đơn giản, 

phổ biến nhất như xe ôm công nghệ, giao đồ ăn công nghệ. Thành phần này thu 

hẹp khoảng cách địa lý, cho phép người dân truy cập tài nguyên trực tuyến, tham 

gia vào thương mại điện tử và kết nối với thế giới kỹ thuật số. Mô hình này còn 

đề cao sự phát triển bền vững. Nó khuyến khích các hoạt động thân thiện với môi 

trường, áp dụng năng lượng tái tạo và quản lý tài nguyên có trách nhiệm. Một 

trong các kỹ năng này nhấn mạnh mức độ quan trọng của việc cùng tồn tại với 

môi trường, bảo vệ tài nguyên thiên nhiên và giảm thiểu tác động sinh thái. Trọng 

tâm của mô hình là hỗ trợ cho người dân thông qua giáo dục và phát triển kỹ năng. 

Nó nhấn mạnh kiến thức kỹ thuật số, cho phép các cá nhân sử dụng công nghệ và 

Internet một cách hiệu quả. Ngoài ra, mô hình này khuyến khích sự đổi mới trong 

nông nghiệp, chế biến nông sản và tinh thần kinh doanh, khởi nghiệp. Thành phần 

này cho phép các doanh nhân tại nông thôn khám phá các phương pháp gia tăng 

giá trị sản phẩm địa phương, sử dụng các nền tảng thương mại điện tử và mở rộng 

phạm vi tiếp cận thị trường của họ.  

 

Hình 2. 4. Trung tâm chẩn đoán ung thư bằng công nghệ cao 
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 Tận dụng công nghệ, mô hình này mở rộng khả năng tiếp cận chăm sóc sức 

khỏe đến các vùng sâu vùng xa thông qua các nền tảng y tế trên nền tảng kỹ thuật 

số. Nguồn kinh phí để thực hiện được mục tiêu này do ngân sách nhà nước hỗ trợ 

từ nguồn chi sự nghiệp giáo dục đào tạo dạy nghề; lồng ghép từ các chương trình, 

dự án và các nguồn kinh phí hợp pháp khác. Theo báo Nông thôn mới, để tăng 

cường chất lượng dịch vụ của mạng lưới y tế cơ sở khi chăm sóc sức khỏe toàn 

dân, ngân sách nhà nước thực hiện chi đặc thù về chăm sóc sức khỏe sinh sản. Mô 

hình cũng nhấn mạnh sự tham gia của cộng đồng thông qua các nền tảng trực 

tuyến. Thành phần này thúc đẩy sự tham gia của người dân, cho phép người dân 

nói lên ý kiến, trao đổi trực tuyến và đóng góp vào quá trình tham khảo ý kiến của 

người dân tại địa phương. Nó đảm bảo rằng những góp ý đa chiều được lắng nghe 

trong việc định hình tương lai của cộng đồng của họ. Bằng cách khuyến khích 

tinh thần kinh doanh kỹ thuật số và thương mại điện tử, mô hình này sẽ kích thích 

tăng trưởng kinh tế và hỗ trợ cho các nghệ nhân và doanh nghiệp nông thôn giới 

thiệu sản phẩm của họ tới nhiều đối tượng hơn, mở rộng tầm nhìn kinh tế và đóng 

góp vào sự phát triển của địa phương. 

Khi kết hợp các thành phần này lại, mô hình NTM thông minh sẽ được thúc 

đẩy để quản lý tài các nguyên (con người, cơ sở vật chất, tài nguyên trên không 

gian số, …) hiệu quả hơn. Ngoài ra, nó cũng thúc đẩy sự minh bạch và tham gia 

đóng góp của người dân trong các dịch vụ công. 

2.2.2. Giá trị của việc đạt được các kỹ năng cụ thể để áp dụng hiệu quả công 

nghệ trong phát triển Nông thôn mới thông minh 

 Sự phát triển và thành công của mô hình xã NTM thông minh, hiện đại phụ 

thuộc vào việc tiếp thu các kỹ năng cụ thể cho phép người dân sử dụng công nghệ 

một cách thành thạo. Những kỹ năng này vượt xa kiến thức kỹ thuật số cơ bản và 

đóng vai trò quan trọng trong việc khai thác toàn bộ tiềm năng của công nghệ để 

thực hiện các mục tiêu của mô hình. Mục đích của việc trau dồi những kỹ năng 

này nằm ở khả năng hỗ trợ cho các cộng đồng nông thôn tham gia tích cực vào 

quá trình phát triển của chính họ, tăng cường sự đổi mới, tính bền vững và tiến 

bộ. 

 Mặc dù kiến thức kỹ thuật số tạo thành nền tảng, nhưng việc đạt được các 

kỹ năng số nâng cao là điều then chốt. Việc sử dụng thành thạo các ứng dụng phần 

mềm, hiểu các công cụ và thích ứng với các công nghệ mới nổi cho phép người 
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dân tận dụng triệt để bối cảnh kỹ thuật số. Khả năng quản lý và phân tích dữ liệu 

trang bị cho các cộng đồng nông thôn những hiểu biết sâu sắc để tự đưa ra các 

quyết định dựa trên tình hình hiện tại của họ. Kỹ năng thu thập, giải thích và trực 

quan hóa dữ liệu cho phép lập kế hoạch dựa trên các dấu hiệu hay biểu hiện đang 

diễn ra để từ đó có thể dự đoán xu hướng trong tương lai, cho dù trong nông 

nghiệp, chăm sóc sức khỏe hay quản lý tài nguyên.  

 

Hình 2. 5. Quản lý kho hàng với các ứng dụng chuyên biệt  

(Nguồn: Intech Vietnam) 

 Thành thạo trong việc quản lý các cửa hàng trực tuyến, sử dụng tiếp thị kỹ 

thuật số và hiểu được sự tham gia của khách hàng và các kỹ năng như quản lý hệ 

thống cung ứng sẽ giúp các doanh nghiệp nông thôn mở rộng phạm vi tiếp cận thị 

trường của họ. Có được các kỹ năng về công nghệ nông nghiệp sẽ trang bị cho 

nông dân các kỹ thuật nuôi trồng, cày cấy, canh tác, công cụ giám sát từ xa và ứng 

dụng quản lý cây trồng. Những kỹ năng này tối ưu hóa năng suất, giảm lãng phí 

tài nguyên và góp phần đảm bảo an ninh lương thực. Người dân tại nông thôn khi 

có kỹ năng về y tế từ xa và nền tảng y tế kỹ thuật số sẽ có thể quản lý sức khỏe 

của họ một cách hiệu quả, bất kể những hạn chế về địa lý. Trong khi đó, bảo tồn 

di sản văn hóa lại đòi hỏi kỹ năng về quản lý tài liệu kỹ thuật số. Tài liệu kỹ thuật 

số được dùng trong việc ghi lại các truyền thống truyền miệng, tạo tài liệu lưu trữ 

kỹ thuật số và chia sẻ kiến thức văn hóa. Kỹ năng hiểu biết về tài chính và giao 

dịch kỹ thuật số là không thể thiếu. Theo bài “Mô hình điểm 'thôn thông minh' 

trong xây dựng nông thôn mới” được đăng trên báo Chính phủ, tiêu chí đầu tiên 

và cũng là quan trọng nhất là thu nhập bình quân đầu người sẽ có thể thực hiện 
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được một phần khi người dân biết làm chủ ngân hàng di động, hệ thống thanh 

toán kỹ thuật số và dịch vụ tài chính trực tuyến vì nó giúp quản lý tài chính toàn 

diện và nhanh gọn. Ngoài ra, để xây dựng chương trình nông thôn mới, nông thôn 

nâng cao, nông thôn mới kiểu mẫu, lãnh đạo các bộ, ban, ngành cũng đã bám sát 

các chỉ đạo của Trung ương và Thành phố, ban hành các nghị quyết, xây dựng kế 

hoạch, chương trình hành động, phát huy sức mạnh của các tổ chức đoàn thể và 

nhân dân địa phương quyết tâm hoàn thành các tiêu chí, xây dựng nông thôn mới 

gắn với đầu tư, xây dựng xã thành phường. Một yếu tố đáng chú ý khác là các kỹ 

năng sử dụng công cụ tương tác ảo cho phép người dân tương tác với các chuyên 

gia, đồng nghiệp và cộng đồng toàn cầu. Với các mạng xã hội thông tin như 

Facebook, Google, Telegram thì giới hạn của người dân sinh sống tại các khu vực 

nông thôn đã chuyển từ khoảng cách địa lý sang giới hạn về khả năng sử dụng các 

thiết bị công nghệ cao. Tuy nhiên, cần lưu ý rằng, khi làm việc hoặc trao đổi trực 

tuyến thì xác định được các kỹ năng chuẩn bị email một cách chuyên nghiệp, trình 

bày nghiên cứu trong cuộc họp ảo hay tương tác trực tuyến một cách có tôn trọng 

sẽ thúc đẩy giao tiếp hiệu quả. 

 

Hình 2. 6. Ba mục tiêu quan trọng nhất của việc ứng dụng công nghệ vào xây 

dựng NTM. (Nguồn: Vuphong group)  

 Thành công của việc đạt được các kỹ năng của mô hình xã NTM thông minh, 

hiện đại giúp người dân nông thôn trở thành những người tham gia tích cực vào 

quá trình chuyển đổi cộng đồng của họ vì những kỹ năng này hỗ trợ cho họ để bắt 

kịp thời đại kỹ thuật số, đóng góp vào sự đổi mới và thúc đẩy sự phát triển bền 
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vững, định hình một tương lai nơi cảnh quan nông thôn kết hợp truyền thống với 

sự tiến bộ. 

2.2.3. Các kỹ năng cần thiết để hiện thực hóa mô hình NTM thông minh 

 Việc hiện thực hóa mô hình NTM thông minh phụ thuộc vào việc đạt được 

các kỹ năng cụ thể giúp hỗ trợ cho các cộng đồng nông thôn tích hợp các công 

nghệ vào lối sống của họ. Những kỹ năng này là chìa khóa để mở ra tiềm năng 

đổi mới bền vững và phát triển toàn diện của mô hình. Điểm đáng chú ý nhất của 

việc trau dồi những kỹ năng này nằm ở khả năng trang bị cho người dân những 

công cụ cần thiết để phát triển trong thời kỳ hiện đại đồng thời tôn trọng di sản 

văn hóa của họ. Cụ thể hơn, các kỹ năng đó bao gồm: 

a) Kiến thức kỹ thuật số và kỹ năng công nghệ cơ bản 

- Trong hành trình hướng tới xây dựng mô hình NTM thông minh, việc tiếp 

thu kiến thức kỹ thuật số và các kỹ năng công nghệ cơ bản là ưu tiên hàng đầu. 

Những kỹ năng này đóng vai trò là nền tảng của sự tích hợp công nghệ, cho phép 

các cộng đồng nông thôn thay đổi theo bối cảnh kỹ thuật số và tham gia tích cực 

vào quá trình phát triển nhiều mặt của mô hình. Điểm mấu chốt của việc bồi dưỡng 

những kỹ năng này nằm ở khả năng thu hẹp khoảng cách kỹ thuật số, hỗ trợ cho 

người dân nắm bắt công nghệ trong khi bảo tồn di sản văn hóa của họ. Kiến thức 

kỹ thuật số đòi hỏi phải hiểu các nền tảng, giao diện và ứng dụng kỹ thuật số đa 

dạng. Việc sử dụng thành thạo máy tính, điện thoại thông minh và máy tính bảng 

giúp người dân nông thôn truy cập thông tin, giao tiếp hiệu quả và tham gia vào 

các hoạt động trực tuyến.  

- Các kỹ năng công nghệ cơ bản bao gồm truy cập, tìm kiếm trên Internet và 

trên các tài nguyên trực tuyến khác như Youtube, các trang báo mạng. Kỹ năng 

công nghệ cơ bản này giúp giao tiếp hiệu quả hơn trong nhiều lĩnh vực, nhưng 

quan trọng nhất vẫn là giao tiếp kỹ thuật số. Ví dụ, nắm vững cách thức email 

đảm bảo thư tín rõ ràng và chuyên nghiệp sẽ thể hiện một thái độ và cách làm việc 

chuyên nghiệp với các đồng nghiệp, chuyên gia và cộng đồng rộng lớn hơn.  

- Ngoài ra, hiểu và áp dụng các biện pháp bảo mật và an toàn thông tin cũng 

là một vấn đề quan trọng. Các kỹ năng công nghệ cơ bản trong khía cạnh an toàn 

mạng bao gồm nhận biết các dấu hiệu lừa đảo, tạo mật khẩu mạnh và bảo vệ thông 

tin cá nhân. Không chỉ có thế, các kỹ năng công nghệ cơ bản còn cho phép người 

dân truy cập các trang web của chính phủ, sử dụng các biểu mẫu trực tuyến và tận 
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dụng các dịch vụ hành chính. Sử dụng được các ứng dụng dành cho thiết bị di 

động cũng là một trong các kỹ năng công nghệ cơ bản. Thông thạo các ứng dụng 

có liên quan, chẳng hạn như các ứng dụng dành cho thông tin nông nghiệp, dự 

báo thời tiết và tài nguyên chăm sóc sức khỏe, nâng cao hiệu quả và sự thuận tiện 

trong cuộc sống ở nông thôn. Có thể nói, các kỹ năng về kiến thức số và kỹ năng 

công nghệ cơ bản là bước đệm để hiện thực hóa mô hình NTM thông minh. Bằng 

cách trau dồi những kỹ năng này, người dân sẽ thu hẹp khoảng cách kỹ thuật số, 

khai thác sức mạnh của công nghệ và đóng góp tích cực cho sự phát triển của 

cộng đồng họ. Việc trau dồi những kỹ năng này nhấn mạnh rằng mô hình hướng 

đến sự hiện đại hóa các công việc truyền thống để tăng tính tiện ích trong cuộc 

sống người dân. 

b) Kỹ năng vận hành các thiết bị số (máy tính, điện thoại thông minh, máy tính 

bảng) 

 Sau khi đã có được các kiến thức kỹ thuật số và kỹ năng công nghệ cơ bản, 

việc thành thạo các kỹ năng vận hành các thiết bị kỹ thuật số—máy tính, điện 

thoại thông minh và máy tính bảng—là một bước then chốt hướng tới việc hỗ trợ 

cho các cộng đồng nông thôn để đón nhận tiến bộ công nghệ. 

 

Hình 2. 7. Hướng dẫn kỹ năng sử dụng máy tính, cài đặt định danh điện tử cho 

đồng bào Cơ Tu. (Nguồn: Báo Công an) 
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- Đích đến của những kỹ năng này được thể hiện bởi khả năng thu hẹp 

khoảng cách kỹ thuật số và thúc đẩy sự tham gia tích cực vào sự phát triển toàn 

diện của mô hình. Sử dụng thành thạo các thiết bị kỹ thuật số bắt đầu bằng việc 

hiểu các giao diện người dùng. Kỹ năng kiểm soát menu, biểu tượng và cài đặt 

đảm bảo tương tác mượt mà, tạo điều kiện dễ dàng truy cập vào các tính năng 

khác nhau. Các kỹ năng này bao gồm các thao tác cơ bản như bật/tắt nguồn thiết 

bị, điều chỉnh độ sáng màn hình và quản lý âm lượng. Những kỹ năng này đặt nền 

tảng cho việc sử dụng phức tạp hơn như cá nhân hóa ứng dụng theo người. Tiếp 

theo là khả năng sử dụng bàn phím và giao diện màn hình cảm ứng vì nó cho phép 

người dùng giao tiếp và truy xuất thông tin hiệu quả. Nó cũng góp phần tận dụng 

trình duyệt web để tìm kiếm hoặc truy cập đến các URL và sử dụng công cụ tìm 

kiếm cho phép người dân nông thôn khám phá vô số thông tin.  

- Ngoài ra, một kỹ năng khác cũng không kém phần quan trọng là quản lý, 

thao tác với thư điện tử (Email) như soạn, gửi, nhận và sắp xếp email. Kỹ năng 

này giúp tăng cường giao tiếp và tạo điều kiện tương tác với các đồng nghiệp, 

chuyên gia. Việc sử dụng các ứng dụng khác nhau từ công cụ làm việc đến ứng 

dụng giải trí làm phong phú trải nghiệm kỹ thuật số. Thật vậy, chỉ tại riêng Việt 

Nam, cộng đồng người sử dụng cũng như đóng góp cho mạng Internet tuy có giảm 

từ 76.95 triệu người (năm 2022) xuống 70 triệu người (1/2023) nhưng cũng đang 

chiếm một tỷ lệ lớn so với dân số Việt Nam (xấp xỉ 100 triệu người) nên lượng 

thông tin, ứng dụng từ xem phim, nghe nhạc, tin tức đều vô cùng đa dạng và có 

thể được truy cập để sử dụng vào bất cứ thời gian nào. Thêm vào đó, các mạng xã 

hội - nơi tập trung tin tức, sự kiện hằng ngày - như Facebook, Youtube, … mở ra 

khả năng kết nối không giới hạn, đồng thời là tính năng chia sẻ thông tin và tham 

gia vào các cộng đồng trực tuyến. Kỹ năng này thúc đẩy mạng và giao tiếp kỹ 

thuật số. Có được các kỹ năng để truy cập các tài nguyên kỹ thuật số như sách 

điện tử, hướng dẫn trực tuyến và video giáo dục thúc đẩy việc học tập liên tục và 

nâng cao kỹ năng. Sử dụng thành thạo các ứng dụng dành cho thiết bị di động là 

điều cần thiết, vì điện thoại thông minh và máy tính bảng rất phổ biến. Học cách 

cài đặt và sử dụng các ứng dụng có liên quan. Dù là ứng dụng cho nông nghiệp, 

chăm sóc sức khỏe hoặc học tập sẽ nâng cao hiệu quả. Một kỹ năng khác cũng rất 

quan trọng trong thời đại các thiết bị điện tử phổ cập như ngày nay là kỹ năng 

khắc phục sự cố khi dùng các thiết bị có kết nối Internet. Cơ bản nhất là khởi động 
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lại thiết bị hoặc giải quyết các sự cố kết nối bằng cách kết nối vào một mạng bằng 

một phương thức khác.  

c) Internet và kỹ năng giao tiếp 

 Trong bối cảnh của mô hình NTM thông minh, việc bồi dưỡng kỹ năng 

Internet và truyền thông có ý nghĩa quan trọng. Những kỹ năng này đóng vai trò 

cốt lõi để các cộng đồng nông thôn tham gia hiệu quả vào lĩnh vực kỹ thuật số, 

truy cập thông tin và tương tác với các đồng nghiệp, chuyên gia và mạng lưới 

rộng lớn hơn. Bản chất của việc đạt được những kỹ năng này nằm ở khả năng thu 

hẹp khoảng cách địa lý, tăng cường trao đổi kiến thức và thúc đẩy phát triển nông 

thôn đồng thời bảo tồn bản sắc văn hóa. Nắm được cách sử dụng Internet là bước 

đầu cho việc sử dụng trình duyệt web, nhập URL và sử dụng các công cụ tìm kiếm 

một cách hiệu quả. Kỹ năng này hỗ trợ cho người dân tiếp cận vô số thông tin, tài 

nguyên giáo dục và dịch vụ trực tuyến. Kỹ năng nghiên cứu trực tuyến, phân biệt 

các nguồn đáng tin cậy và soạn email rõ ràng, súc tích, đính kèm tệp và quản lý 

hộp thư cho phép người dân tại nông thôn khám phá đa dạng các chủ đề và tiếp 

thu kiến thức. Kỹ năng giao tiếp khi tham gia các cuộc họp ảo và hội thảo trên 

web là điều cần thiết để tương tác với các bên liên quan ở xa vì nó góp phần giúp 

hai bên thấu hiểu và nhận định được rõ các công việc đang bàn luận tới.  

d) Quản lý và phân tích dữ liệu 

- Kỹ năng quản lý và phân tích dữ liệu đóng vai trò then chốt trong quá trình 

xây dựng Mô hình NTM thông minh. Kỹ năng này cho phép các cộng đồng nông 

thôn khai thác sức mạnh của dữ liệu để đưa ra quyết định sáng suốt, tối ưu hóa 

phân bổ nguồn lực và thúc đẩy phát triển dựa trên thông tin đã được kiểm soát. 

- Tầm quan trọng của việc trau dồi những kỹ năng này nằm ở khả năng tạo 

điều kiện sử dụng tài nguyên hiệu quả, giải quyết vấn đề sáng tạo và tăng trưởng 

bền vững. Kỹ năng thu thập dữ liệu liên quan đến việc thu thập thông tin liên quan 

từ nhiều nguồn khác nhau. Thành thạo trong việc phân loại, ghi nhãn và tổ chức 

dữ liệu làm cho cách tiếp cận với các bài toán cụ thể có hệ thống và dễ quản lý 

thông tin hơn. 
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Hình 2. 8. Trung tâm Điều hành thông minh - IOC huyện Đơn Dương 

- Ngoài ra, kỹ năng phát hiện lỗi, phát hiện và loại bỏ điểm bất thường cũng 

giúp làm sạch dữ liệu và từ đó các phân tích dựa trên dữ liệu được làm sạch sẽ 

đáng tin cậy hơn. Có được các kỹ năng về kỹ thuật phân tích dữ liệu chẳng hạn 

như phân tích thống kê, xác định xu hướng và nhận dạng mẫu cho phép các cộng 

đồng nông thôn rút ra những hiểu biết và có thể xác định được các hành động nên 

làm từ các bộ dữ liệu cho trước. Có được kỹ năng phân tích dữ liệu và trực quan 

hóa dữ liệu chính là để phân bổ tài nguyên đến các địa phương để tối ưu hóa các 

chiến lược quản lý tài nguyên của họ. Ví dụ, biểu đồ xác định các khu vực dư thừa 

tài nguyên than tại Bãi Cháy, Quảng Ninh và các nhà máy có nhu cầu sử dụng 

than cao tại Thái Bình, từ đó sẽ phân bổ được vận chuyển than từ khu vực nào 

đến nhà máy nhiệt điện Thái Bình 2 để tiết kiệm chi phí nhất. Không chỉ có thế, 

kỹ năng phân tích dữ liệu nông nghiệp chẳng hạn như điều kiện đất đai, mô hình 

thời tiết và hiệu suất cây trồng tạo điều kiện thuận lợi cho các quyết định sáng 

suốt nhằm nâng cao năng suất, giảm lãng phí và đảm bảo an ninh lương thực. Kỹ 

năng phân tích dữ liệu còn được sử dụng trong lĩnh vực chăm sóc sức khỏe cho 

mô hình xã NTM thông minh thông qua việc lập kế hoạch cho các dịch vụ chăm 

sóc sức khỏe như: phân tích xu hướng sức khỏe, tỷ lệ mắc bệnh và kết quả điều 

trị. Hay còn được áp dụng cho ngành Giáo dục với các ứng dụng: biểu đồ đánh 

giá, phân tích hiệu quả của các chương trình học tập, xác định các lĩnh vực cần 

cải thiện và điều chỉnh các phương pháp giáo dục. Kỹ năng phân tích dữ liệu là 

rất quan trọng để tiến hành đánh giá nhu cầu trong cộng đồng. Thành thạo trong 



26 

việc phân tích dữ liệu kinh tế xã hội giúp xác định các ưu tiên và thiết kế các biện 

pháp can thiệp có mục tiêu. Một khía cạnh khác có thể sử dụng kỹ năng phân tích 

dữ liệu là văn hóa. Hiểu cách phân tích dữ liệu liên quan đến tác động văn hóa 

cho phép các cộng đồng nông thôn đánh giá tác động của hiện đại hóa đối với di 

sản văn hóa của họ. Kỹ năng này hỗ trợ gợi ý các chiến lược để bảo tồn các thành 

tựu, truyền thống như: biểu đồ đánh giá tác động của đô thị hóa tới làng nghề Vạn 

Phúc.  

e) Kỹ năng truy cập các nền tảng và tài nguyên học tập trực tuyến 

 Kỹ năng này đóng vai trò là cánh cổng dẫn đến thế giới tri thức, cho phép 

các cộng đồng nông thôn tham gia vào quá trình học tập, nâng cao kỹ năng và bắt 

kịp với những tiến bộ hiện đại. Kim chỉ nam của những kỹ năng này nằm ở khả 

năng bình đẳng hóa giáo dục, thúc đẩy đổi mới và thu hẹp khoảng cách kiến thức. 

Nắm được các thao tác đơn giản như đăng ký và đăng nhập vào các nền tảng học 

tập trực tuyến để tạo tài khoản, truy cập tài liệu khóa học và theo dõi tiến độ học 

tập của người dân. Người dân có thể chọn các khóa học phù hợp với sở thích, nhu 

cầu và mục tiêu phát triển kỹ năng của họ. Học cách đăng ký các khóa học trực 

tuyến liên quan đến việc hiểu các điều kiện tiên quyết của khóa học, tuân thủ các 

thủ tục đăng ký và truy cập vào nội dung khóa học. Có thể theo dõi nội dung khóa 

học qua video, bài đọc, bài tập và câu đố, … qua đó, người dân tương tác với tài 

liệu học tập sẽ mang lại kết quả tốt hơn so với việc giảng dạy truyền thống. Thật 

vậy, theo nghiên cứu của Deloitte research, 75% giáo viên tin rằng nội dung học 

tập kỹ thuật số sẽ thay thế nội dung là sách/giấy in.  
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Hình 2. 9. Thầy giáo dạy học trực tuyến. (Nguồn: Báo tỉnh Bình Thuận) 

 Một lợi ích khác của học tập trực tuyến có thể kể đến là có tính năng dõi tiến 

độ và hoàn thành các khóa học hỗ trợ cho người dân đánh giá quá trình của họ, 

đặt mục tiêu và lên kế hoạch cho hành trình học tập tiếp theo. Ngoài ra, kỹ năng 

truy cập tài nguyên giáo dục chẳng hạn như sách điện tử, bài báo nghiên cứu và 

video hướng dẫn mở rộng phạm vi học tập ngoài các khóa học chính thức. Các 

khóa học online này cũng hỗ trợ học viên quản lý thời gian và kỷ luật tự giác đảm 

bảo rằng người dân có thể cân bằng giữa việc học trực tuyến với các công việc 

khác một cách hiệu quả. Một nghiên cứu khác cũng chỉ ra rằng Hoa Kỳ và Châu 

Âu chiếm 70% ngành E-Learning toàn cầu nên khả năng hiểu và sử dụng ngôn 

ngữ giảng dạy trên các nền tảng trực tuyến là rất quan trọng để học tập và tham 

gia hiệu quả. Kỹ năng truy cập các nền tảng và tài nguyên học tập trực tuyến hỗ 

trợ cho các cộng đồng nông thôn nắm bắt việc học tập không giới hạn và phát 

triển kỹ năng bằng cách trau dồi tham gia vào nội dung giáo dục đa dạng và đóng 

góp vào sự phát triển cá nhân cũng như phát triển cộng đồng của họ. Việc theo 

đuổi tri thức, được thúc đẩy bởi những kỹ năng này, hoàn toàn phù hợp với tầm 

nhìn của Mô hình NTM thông minh về thúc đẩy đổi mới và hòa nhập. 

f) Kỹ năng sử dụng các trang web của chính phủ và các dịch vụ trực tuyến 
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 Trong bối cảnh của mô hình NTM thông minh, việc trau dồi kỹ năng sử dụng 

các trang web của chính phủ và các dịch vụ trực tuyến có ảnh hưởng rất lớn và 

tích cực. Những kỹ năng này hỗ trợ cho các cộng đồng nông thôn tham gia tích 

cực vào kế hoạch tại địa phương, tiếp cận các dịch vụ thiết yếu và tham gia vào 

quá trình ra quyết định. Chìa khóa của việc trau dồi những kỹ năng này nằm ở khả 

năng nâng cao tính minh bạch, thúc đẩy sự tham gia của người dân và thúc đẩy ý 

thức sở hữu đối với sự phát triển cộng đồng. Thành thạo kỹ năng sử dụng Internet 

cơ bản là để truy cập các trang web của chính phủ hay kỹ năng sử dụng trình duyệt 

web, nhập URL và sử dụng công cụ tìm kiếm là rất quan trọng để tìm thông tin 

liên quan. Có được kỹ năng khám phá các trang web của chính phủ bao gồm việc 

hiểu cấu trúc và các thành phần của chúng để tìm thông tin hoặc dịch vụ cụ thể. 

Học cách truy cập các dịch vụ của chính phủ thông qua các nền tảng trực tuyến 

đòi hỏi phải hiểu các dịch vụ có sẵn, quy trình đăng ký và tài liệu cần thiết. Làm 

quen với việc điền vào các biểu mẫu trực tuyến chẳng hạn như giấy phép lái xe 

hoặc các loại đơn đăng ký để đảm bảo gửi thông tin cần thiết một cách chính xác 

và đầy đủ. Người dân muốn cập nhật tiến trình của các yêu cầu còn cần phải biết 

theo dõi trạng thái của các đơn hoặc giấy tờ được gửi.  

 

Hình 2. 10. Gần 100 đại biểu tham dự đợt tập huấn cách sử dụng cổng thông tin 

Chính phủ hiệu quả. (Nguồn: Báo Quảng Nam) 

 Hơn thế nữa, người dân có thể tham gia vào các khảo sát trực tuyến hoặc 

tham vấn cộng đồng - nơi hỗ trợ cho người dân nói lên ý kiến của họ và đóng góp 

vào quá trình ban hành quyết định của các cấp chính quyền. Các nguồn lực của 

chính phủ chẳng hạn như tài liệu chính sách, báo cáo và dữ liệu cũng sẽ được 
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công khai để cung cấp cho người dân những hiểu biết sâu sắc về luật, quy trình, 

thủ tục hành chính. Ví dụ, với bộ luật và các nghị quyết hoặc văn bản dưới luật, 

người dân có thể xác định được quyền, trách nhiệm và nghĩa vụ của họ, tránh tình 

trạng phạm tội do không có kiến thức pháp luật. Kỹ năng sử dụng các trang web 

của chính phủ và các dịch vụ trực tuyến là mấu chốt để hiện thực hóa mô hình 

NTM thông minh. Bằng cách trau dồi những kỹ năng này, các người dân có cơ 

hội tích cực tham gia vào các quy trình quản lý, tiếp cận các dịch vụ quan trọng 

và đóng góp vào sự phát triển của chính họ trong cộng đồng tại nơi sinh sống. 

Những kỹ năng này hỗ trợ cho người dân trở thành những công dân có hiểu biết, 

thúc đẩy ý thức gắn bó, tham gia và trách nhiệm trong hành trình hướng tới sự 

tiến bộ toàn diện. 

 

  

  



30 

CHƯƠNG 3. CÁC TIÊU CHÍ VÀ CÁCH THỨC THỰC HIỆN 

 

 Việc triển khai mô hình NTM thông minh được hướng dẫn bởi các tiêu chí 

cụ thể phản ánh tầm nhìn bao quát về thúc đẩy phát triển toàn diện đồng thời tôn 

trọng di sản văn hóa địa phương. Các tiêu chí này đóng vai trò là thước đo để đánh 

giá và bảo đảm rằng việc áp dụng mô hình sẽ dẫn đến tiến bộ bền vững. Các cách 

để thực hiện mô hình bắt nguồn từ các tiêu chí này, cho phép các cộng đồng nông 

thôn bắt đầu hành trình chuyển đổi cân bằng giữa truyền thống và đổi mới. Các 

tiêu chí cũng như cách thức thực hiện chúng sẽ được trình bày cụ thể dưới đây: 

3.1. Ứng dụng công nghệ 

 Thành công của mô hình NTM thông minh phụ thuộc vào việc lựa chọn và 

triển khai các ứng dụng công nghệ kết hợp linh hoạt giữa đổi mới sáng tạo với 

nhu cầu của cộng đồng. Được hướng dẫn bởi các tiêu chí cụ thể, cách tiếp cận này 

đảm bảo rằng công nghệ sẽ mang vai trò hỗ trợ và phục vụ cho cuộc sống nông 

thôn mà không ảnh hưởng đến các giá trị truyền thống. Việc tích hợp các ứng 

dụng công nghệ là một quá trình đòi hỏi phải lập kế hoạch chiến lược và thực hiện 

chu đáo.  

STT Tiêu chí Triển khai 

1 

Phù hợp với nhu cầu của 

cộng đồng: Các ứng dụng 

công nghệ phải trực tiếp 

giải quyết các nhu cầu cấp 

thiết của cộng đồng. 

Bắt đầu bằng cách tiến hành đánh giá nhu 

cầu toàn diện để xác định những thách thức 

cụ thể. Ưu tiên các vấn đề cấp bách nhất có 

thể được giải quyết hiệu quả thông qua công 

nghệ. 

2 

Khả năng tương thích và 

nhạy cảm về văn hóa: Các 

công nghệ được lựa chọn 

phải phù hợp hài hòa với 

các giá trị và tập quán văn 

hóa địa phương. 

Trong quá trình đánh giá nhu cầu, cần xác 

định rõ các đặc điểm dân cư, văn hóa, tín 

ngưỡng tại địa phương để tránh các xung 

đột mang tính chính trị, lợi ích hoặc giá trị 

tinh thần.  

3 
Khả năng tiếp cận và tính 

toàn diện: Tất cả các thành 

Đánh giá chính xác tình hình tại địa 

phương, phân loại các nhóm người dùng và 
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viên trong cộng đồng đều 

có thể tiếp cận các công 

nghệ, bất kể tuổi tác, giới 

tính hay tình trạng xã hội. 

từ đó thiết kế ứng dụng với mục đích hướng 

tới tất cả người dùng. 

4 

Khả năng mở rộng và nhân 

bản: Lựa chọn các công 

nghệ có thể mở rộng quy 

mô để phù hợp với bối 

cảnh đa dạng các hình thái 

nông thôn. 

Dựa trên kết quả giám sát và phản hồi, tinh 

chỉnh các ứng dụng công nghệ để phù hợp 

với nhu cầu của từng cộng đồng và giải 

quyết các lỗi xuất hiện khi cài đặt trên địa 

phương khác. 

5 

Tập trung vào quyền riêng 

tư và bảo mật: Ưu tiên các 

công nghệ duy trì quyền 

riêng tư và bảo mật dữ liệu 

tốt. 

Thiết lập cơ chế giám sát liên tục tác động 

của ứng dụng công nghệ cũng như những 

lỗi hệ thống để kịp thời khắc phục và cung 

cấp bản vá nếu cần. 

6 

Tích hợp với cơ sở hạ tầng 

hiện có: Các công nghệ 

được chọn phải tích hợp 

được với cơ sở hạ tầng hiện 

tại. 

Tích hợp các công nghệ đã chọn dựa trên 

nghiên cứu tại STT 1 vào cơ sở hạ tầng và 

hệ thống hiện có. Đảm bảo quá trình chuyển 

đổi liền mạch, giảm thiểu sự gián đoạn. 

3.2. Cơ sở hạ tầng và kết nối kỹ thuật số 

 Cơ sở hạ tầng kỹ thuật số và kết nối tạo thành xương sống của mô hình NTM 

thông minh, cho phép tích hợp công nghệ và thúc đẩy phát triển toàn diện. Các 

tiêu chí cụ thể hướng dẫn việc thiết lập cơ sở hạ tầng kỹ thuật số, đảm bảo hiệu 

quả của nó trong việc nâng cao đời sống nông thôn.  

STT Tiêu chí Triển khai 

1 

Hệ thống toàn diện: Cơ sở 

hạ tầng kỹ thuật số nên bao 

gồm tất cả các phần của 

khu vực nông thôn, không 

Tiến hành đánh giá kỹ lưỡng nhu cầu kỹ 

thuật số của cộng đồng. Xác định các khu 

vực kết nối yếu hoặc không có kết nối và ưu 

tiên thực hiện. 
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để cộng đồng hoặc khu vực 

nào không có quyền truy 

cập. 

2 

Độ tin cậy và khả năng 

phục hồi: Cơ sở hạ tầng kỹ 

thuật số phải mạnh mẽ, có 

khả năng chịu được các 

thách thức như sự kiện thời 

tiết cực đoan hoặc lỗi kỹ 

thuật. 

Phân bổ kinh phí, vật tư và nguồn nhân lực 

để thiết lập và duy trì cơ sở hạ tầng kỹ thuật 

số. Cung cấp bảo trì hoặc sửa chữa nếu cần. 

3 

Kết nối tốc độ cao: Mạng 

sẽ cung cấp kết nối Internet 

tốc độ cao để cho phép truy 

cập vào các dịch vụ trực 

tuyến. 

Phối hợp với các công ty viễn thông, cơ 

quan chính phủ để luôn có dịch vụ ổn định 

và tốt nhất. 

4 

Khả năng mở rộng: Cơ sở 

hạ tầng kỹ thuật số nên 

được thiết kế để đáp ứng 

nhu cầu ngày càng tăng. 

Tổ chức các cuộc họp cộng đồng thường 

xuyên để thu thập phản hồi, đánh giá tác 

động của cơ sở hạ tầng kỹ thuật số và xác 

định các lĩnh vực cần cải thiện. Bổ sung các 

thiết bị cần thiết khi nhu cầu tăng, vượt quá 

ngưỡng kiểm soát được. 

5 

Truy cập không giới hạn: 

Đảm bảo rằng tất cả các 

thành viên của cộng đồng, 

bất kể tuổi tác, giới tính 

hay tình trạng xã hội, đều 

có quyền truy cập vào cơ 

sở hạ tầng kỹ thuật số và 

khả năng kết nối. 

Triển khai các thiết bị cần thiết như tháp di 

động, bộ định tuyến và điểm truy cập, một 

cách có hệ thống trên toàn khu vực quản lý 

để đảm bảo phủ sóng toàn diện. 
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3.3. Truy cập vào công cụ kỹ thuật số 

 Tiếp cận các công cụ kỹ thuật số là một thành phần quan trọng của mô hình 

NTM thông minh vì nó là tiêu chí khẳng định các cộng đồng nông thôn có thể 

khai thác công nghệ. 

STT Tiêu chí Triển khai 

1 

Thiết kế thân thiện với 

người dùng: Các công cụ 

kỹ thuật số nên có giao 

diện thân thiện với người 

dùng và hướng dẫn trực 

quan. 

Thiết kế các ứng dụng với mục tiêu thân 

thiện với người dùng, đồng thời cần đào tạo 

các thành viên cộng đồng sử dụng hiệu quả 

các công cụ đã chọn. 

2 

Mức độ liên quan và khả 

năng áp dụng: Các công cụ 

kỹ thuật số được cung cấp 

phải phù hợp với nhu cầu 

của cộng đồng nông thôn. 

Đánh giá kỹ lưỡng về nhu cầu của cộng 

đồng. Xác định các lĩnh vực mà các công cụ 

kỹ thuật số có thể tạo ra tác động có ý nghĩa. 

3 

Tính toàn diện và khả năng 

tiếp cận: Đảm bảo rằng tất 

cả các thành viên cộng 

đồng, bất kể tuổi tác, giới 

tính hay tình trạng xã hội, 

đều có quyền truy cập vào 

các công cụ kỹ thuật số. 

Xác định các nhóm người dùng cụ thể để từ 

đó chọn ra các công cụ kỹ thuật số phù hợp 

đáp ứng nhu cầu của cộng đồng. 

4 

Tính nhạy cảm về văn hóa: 

Đảm bảo rằng các ứng 

dụng tôn trọng và phù hợp 

với các giá trị và thông lệ 

văn hóa địa phương. 

Xác định rõ tập quán, đặc điểm văn hóa tại 

các địa phương. Tránh trường hợp xung đột 

về văn hóa, tín ngưỡng. 
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5 

Tính bền vững: Chọn các 

công cụ kỹ thuật số bền 

vững trong thời gian dài. 

Liên tục theo dõi tác động của các công cụ 

kỹ thuật số đối với cộng đồng. Đánh giá 

hiệu quả của chúng và cung cấp dịch vụ bảo 

trì, bảo hành nếu cần thiết. 

3.4. Đào tạo và Kiến thức Công nghệ 

 Đào tạo và kiến thức công nghệ là những cấu phần then chốt của mô hình 

NTM thông minh, giúp người dân khai thác tiềm năng của công nghệ để phát triển 

toàn diện. từ đó, xây dựng sự ham học và thúc đẩy văn hóa học hỏi không ngừng. 

STT Tiêu chí Triển khai 

1 

Thiết kế chương trình 

giảng dạy toàn diện: Phát 

triển các chương trình đào 

tạo bao gồm nhiều chủ đề. 

Tiến hành đánh giá nhu cầu để xác định lỗ 

hổng kiến thức công nghệ. Thiết kế một 

chương trình giảng dạy toàn diện nhằm giải 

quyết những lỗ hổng này. 

2 

Tùy chỉnh theo nhu cầu địa 

phương: Điều chỉnh nội 

dung đào tạo để giải quyết 

những thách thức và cơ hội 

cụ thể mà cộng đồng nông 

thôn phải đối mặt. 

Phối hợp với các chuyên gia công nghệ, các 

nhà giáo dục và các nhà lãnh đạo địa 

phương để phát triển và hoàn thiện các 

chương trình đào tạo đáp ứng nhu cầu của 

cộng đồng. 

3 

Các định dạng học tập có 

thể truy cập: Cung cấp đào 

tạo ở các định dạng phù 

hợp với các sở thích học 

tập khác nhau. 

Cung cấp nhiều hình thức học tập khác 

nhau, chẳng hạn như hội thảo, khóa học trực 

tuyến và tài liệu bản cứng, để phục vụ cho 

các sở thích học tập khác nhau. 

4 

Phương pháp tiếp cận toàn 

diện: Làm cho các chương 

trình đào tạo có thể tiếp cận 

được với tất cả các thành 

viên trong cộng đồng, bất 

Thu hút sự tham gia của các thành viên 

cộng đồng trong việc lập kế hoạch và thực 

hiện các chương trình đào tạo từ đó nội 

dung sẽ phù hợp theo góp ý của đa dạng 

người tham gia đóng góp. 
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kể tuổi tác, giới tính hay 

trình độ học vấn. 

3.5. Phân tích dữ liệu để ra quyết định 

 Phân tích dữ liệu để ra quyết định là nền tảng của mô hình NTM thông minh, 

cho phép đưa ra các lựa chọn dựa trên bằng chứng nhằm thúc đẩy sự phát triển 

toàn diện. 

STT Tiêu chí Triển khai 

1 

Chất lượng và tính toàn 

vẹn của dữ liệu: Đảm bảo 

rằng dữ liệu được sử dụng 

để phân tích là chính xác, 

đầy đủ và đáng tin cậy. 

Phát triển chiến lược thu thập dữ liệu xác 

định các số liệu chính, nguồn dữ liệu và 

phương pháp thu thập thông tin liên quan. 

2 

Thông tin chi tiết, hữu ích: 

Tập trung vào phân tích dữ 

liệu tạo ra những thông tin 

phù hợp thực tế. 

Cộng tác với các chuyên gia dữ liệu, nhà 

nghiên cứu và chính quyền địa phương để 

thiết kế phương pháp phân tích dữ liệu toàn 

diện. 

3 

Tiếp cận liên ngành: Kết 

hợp dữ liệu từ các lĩnh vực 

khác nhau để đảm bảo có 

cái nhìn toàn diện về 

những thách thức và cơ 

hội, thúc đẩy sự phát triển 

toàn diện. 

Phân tích dữ liệu được thu thập trong bối 

cảnh địa phương, xem xét các yếu tố xã hội, 

kinh tế và văn hóa. 

4 

Tính minh bạch và truyền 

thông: Đảm bảo rằng các 

phương pháp phân tích dữ 

liệu minh bạch và dễ hiểu 

đối với các thành viên cộng 

đồng. 

Giải thích dữ liệu để trích xuất những hiểu 

biết có thể hành động làm nổi bật các cơ hội 

và thách thức. Trình bày những phát hiện ở 

định dạng dễ hiểu cho các thành viên cộng 

đồng 
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CHƯƠNG 4. ỨNG DỤNG THỰC TIỄN 

 

 Các ứng dụng dưới đây dựa trên Hệ sinh thái Nông thôn thông minh của 

NEOSOL. 

4.1. Hệ thống Xóm làng thông minh 

 

Hình 4. 1. Các thống kê tổng quan về khu vực được quản lý 

 

Hình 4. 2. Tính năng quản lý theo chuyên mục 
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Hình 4. 3. Trang thông tin 

 

Hình 4. 4.Thông tin, thông báo chi tiết cho từng chuyên mục 
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Hình 4. 5. Chi tiết một thông báo của chuyên mục “Cắt điện” 

 

Hình 4. 6. Ví dụ cho người dùng có thể cá nhân hóa ứng dụng 
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Hình 4. 7. Thống kê chi tiết cho chuyên mục “Sử dụng điện” 
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Hình 4. 8. Biểu đồ Thống kê  khu vực nông thôn được quản lý 
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4.2. Hệ thống Truy xuất nguồn gốc 

 

 

Hình 4. 9. Danh mục các sản phẩm được quản lý 
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Hình 4. 10. Tính năng Bộ lọc theo các chuyên mục 

 

Hình 4. 11. Chi tiết một loại sản phẩm được quản lý 
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Hình 4. 12. Các thông tin liên quan về Nông nghiệp khu vực 

 

Hình 4. 13. Tính năng quét mã QR của sản phẩm 
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Hình 4. 14. Tính năng nhập mã truy xuất của sản phẩm 

 

Hình 4. 15. Thông tin chi tiết của sản phẩm sau khi quét mã QR 
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Hình 4. 16. Nhật ký sản phẩm được quản lý 

 

Hình 4. 17. Tính năng lọc theo chuyên mục 
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Hình 4. 18. Lọc chi tiết theo từng sản phẩm 

4.3. Hệ thống Quản lý cây trồng 

 

Hình 4. 19. Tính năng theo dõi vị trí cây trồng qua vệ tinh 
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Hình 4. 20. Tính năng xem hình ảnh trực tiếp qua công nghệ 360 

 

Hình 4. 21.Thống kê tổng quan theo các xã được quản lý 
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Hình 4. 22. Tính năng kiểm soát camera tại vườn 

 

Hình 4. 23. Tính năng xem trực tiếp các camera 



49 

 

Hình 4. 24. Trang quản lý cây trồng 

 

Hình 4. 25. Trang thông tin, tin tức liên quan 
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Hình 4. 26. Quản lý danh sách cây trồng được đăng ký theo địa phương 

 

Hình 4. 27. Quản lý danh sách cây trồng được đăng ký theo người đăng ký 
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Hình 4. 28. Thông tin chi tiết của một loại cây trồng đang được quản lý 

4.4. Hệ thống Phản ánh ý kiến của người dân 

 

Hình 4. 29. Giao diện ứng dụng Quản lý Phản ánh Ý kiến người dân 
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Hình 4. 30. Tính năng chụp ảnh phản ánh, tăng tính chân thực và thời gian thực 

 

Hình 4. 31. Tính năng khai báo, trình bày phản ánh 
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Hình 4. 32. Quản lý thông tin từ chính quyền 

 

Hình 4. 33. Lưu trữ các phản ánh và trạng thái xử lý 
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Hình 4. 34. Tính năng sử dụng KYC để xác thực công dân 

 

Hình 4. 35. Chụp ảnh CCCD, tối ưu thời gian xử lý 
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Hình 4. 36. Tính năng KYC sử dụng “Nhận diện khuôn mặt” 

 

Hình 4. 37. Thông báo quy trình chính quyền xử lý thông tin 
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Hình 4. 38. Quản lý trình xử lý phản ánh của người dân 

 

 

Hình 4. 39. Quản lý đồng bộ giữa các khu vực quản lý 
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Hình 4. 40. Theo dõi được trực tiếp quy trình xử lý ý kiến của người dân 

 

Hình 4. 41. Quản lý tiến trình xử lý phản ánh của người dân 


